Viele Betreiber vernachldssigen in der Aus-
stattung noch immer den Cardio-Bereich auf
JLosten® vom Kraftgerdtebereich in Anzahl und
Qualitat des Gerdteangebolts.

Sauberkeit steht in der wichtigkeit mit

1196 ganz oben und erhalt mit 2,46 eine _ mehverte 2.t
Note die dazu anregen sollte, die Trainings- e o
lache mal in Punkto sauberkeit aus Kunde- T

. iy e
Sicht genau zu betrachten. -> Gerdle und Algimaing i

Ausstattung aus der Gerdle-Nutzer-Perspeklive
betrachten und nicht nur .danebenstehend
VON aussen”,

Luftqualitdt ist den Mitgliedem mit 109
besonders wichtig f3llt jedoch mit Note
3,17 als besonders schlecht aul.

Die Musik lasst sowohl im Angebot,
als auch in sachen Lautstérke sehr

zu wiinschen (brig. Ein Punkt, (ber
den sich die Betreiber wohl zu wenig
Gedanken machen, wire er doch mit
den heutigen technischen Moglich-

keiten sehr einfach {und kostengiins-
tig) zu ldsen.

Meist massiv unterschitzt werden
Motivation, aktive Betreuung

und Freundlichkeit des Trainer-
Teams. Milglieder werten die
fachliche Kompetenz mil 2,06

und einer Wichtigkeit von 149,
jedoch schneiden die .soziale/
emotionale Kompelenz® mit 2,55
deutlich viel schlechter ab und
sind dem Kunden mit einer 139%
wichtigkeit mindestens genauso
wichtig, schulungen zur service-
Freundlichkeit und aktiven Kunden-
Animation / Ansprache, oder

die Einfihrung eines stringenten
Betreuungssytems [\-’]EE'S}-’SIEI‘I"I] sind
sicher das Mittel der wahl.




