
Seminare by Greinwalder & Partner
Kundenservice  

für Fortgeschrittene
Kunden begeistern  

und nachhaltig binden

S.M.I.L.E. Seminarplan 2010
Specials für erfahrene Mitarbeiter und Führungskräfte

Berlin/Erfurt Frankfurt/Main Hamburg München Schweiz Wien (A)

Fe
b 25.-26.02.2010 

Teamführung 

M
är

11.03.2010 
DISG

12.03.2010 
Selfmarketing I

04.-05.03.2010 
Teamführung

13.03.2010 
Selfmarketing II

12.03.2010 
Kunden begeistern 

25.-26.03.2010 
Teamführung

A
pr

16.04.2010 
Emotional  
verkaufen

29.04.2010 
DISG

M
ai

07.05.2010 
Kunden begeistern

21.05.2010 
Emotional  
verkaufen

Ju
n 18.06.2010 

Kunden begeistern
25.06.2010 

Zeitmanagement
12.06.2010 
Emotional  
verkaufen

Ju
l

08.07.2010 
DISG

01.-02.07.2010 
Teamführung 

09.07.2010 
Selfmarketing I

09.07.2010 
Emotional  
verkaufen

10.07.2010 
Selfmarketing II

Se
p 23.09.2010 

DISG

O
kt

07.-08.10.2010 
Teamführung 

in Erfurt
22.10.2010 

Selfmarketing I
29.10.2010 
Emotional  
verkaufen

30.10.2010 
Zeitmanagement

23.10.2010 
Selfmarketing II

N
ov

05.11.2010 
Zeitmanagement

26.11.2010 
Kunden begeistern

18.-19.11.2010 
Kosten- und 

Umsatzplanung  
in Lachen

19.11.2010 
Zeitmanagement

25.-26.11.2010 
Kosten- und 

Umsatzplanung  
in Adendorf

D
ez

02.-03.12.2010 
Kosten- und 

Umsatzplanung  
in Miesbach

Die Teilnahme an diesem 
Workshop ist nur für Kunden des 
Marketing Service möglich

Bei Teilnahme an diesen 3 Seminaren 
innerhalb eines Jahres erhalten Sie das 
Diplom für Führungskräfte


