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Die professionelle Telefonberatung

Es gibt keine zweite Chance
fiir den ersten Eindruck

lhr Nutzen

Die groBte Herausforderung am Telefon ist es,
nicht mit dem Horer zu sprechen, sondern mit
dem Menschen, der den Horer in der Hand halt!

professionelles Vverhalten am Telefon steht bei
diesem Seminar im Mittelpunkt. Sie lernen, wie Sie
durch Emotionen und eine gezielte Gesprachs-
fihrung den potentiellen Interessenten zu einem
Termin motivieren. Und ihn gleichzeitig so neu-
gierig machen, dass er den Termin auch wahr-
nimmt. Dazu gibt es Tipps und Tricks, die sich im
Alltag bestens bewahrt haben.

Inhalte

Empfehlungen fiir eine gute Telefonsprache

Die gute Telefonsprache ist Grundvorrausetzung

fir ein angenehmes Gesprachsklima.

Das aktive Zuhoren — ein Erfolgsgarant!

wie si%nalisiere ich meinem Gesprachspartner,

dass ich mich fur ihn und seine Ziele interessiere?

Der Ablauf einer Telefonberatung

© Gesprachsfihrung durch die richtige
Fragenstellung

© Bedarfsanalyse/wunschermittlung - Frage
nach Bedarf, wunsch bzw. Trainingsziel des
Anrufers

O Eine auf den spezifischen Bedarf abgestimmte
verbale Angebotsprasentation mit einer
starken visuellen Aussagekraft

© Dper Anrufer wird zu einem individuellen
Beratungsgesprach eingeladen damit er sich
selbst ein ,Bild“ vom club machen kann.

© wie terminiere ich den Anrufer fir ein
Beratungsgesprach?

© Dpie personliche und emotionale
Verabschiedung - eine Garantie far
das Erscheinen des Interessenten zum
Beratungsgesprach.

© was muss nach Abschluss der
Telefonberatung noch erledigt werden?

Der individuelle Telefonleitfaden

Er ist die operative Qualititssicherung fiir eine
erfolgreiche Telefonberatung.

Fragen iiber Fragen!!

© wie kann ich unseren club attraktiv und
bedarfsgerecht beschreiben? und das nur mit
worten?

© was kann ich tun, wenn der Anrufer direkt
nach dem Preis fragt? Darf ich am Telefon
Preise Uiberhaupt nennen?

© was kann ich tun, wenn ein Interessent anruft,
aber an der Rezeption und Theke Mitglieder
warten?

Zielgruppe des Seminars
O sereichsleiter (Rezeption)

O Rrezeption

© Fitnessberater
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